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PREGUNTAS
CERRADAS

Son aquellas que se pueden responder
con una respuesta breve y especifica,
generalmente Si o NO.

Ayuda al vendedor o vendedora a
obtener informacion sobre las
necesidades del cliente de manera
rapida y eficiente.
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“¢LE INTERESA
COMPRARESTE
PRODUCTO?”

«:PREFERIRIA PAGAR

CON TARJETA DE

CREDITO O
EFECTIVO?".



:TE GUSTARIA PROBAR
NUESTRO PRODUCTO?

:ESTAS BUSCANDO
ALGO EN PARTICULAR
HOY?



:NECESITAS AYUDA
PARA ENCONTRAREL
TAMANO ADECUADO?

:PREFIERES PAGAR
CON TARJETA DE
CREDITO O EFECTIVO?



:{DESEAS ACREGAR ALCUN
ACCESORIO ADICIONALA TV
COMPRA?

:ESTE COLORESDETU
AGRADO?



{QUIERES COMPRAR LA
CARANTIA EXTENDIDA?

:TEINTERESA SUSCRIBIRTE A
NUESTRO BOLETIN
INFORMATIVO?



{QUIERES COMPRAR LA
CARANTIA EXTENDIDA?

:TEINTERESA SUSCRIBIRTE A
NUESTRO BOLETIN
INFORMATIVO?



¢(TEANIMAS A ESCUCHAR
SOBRE NUESTRA OFERTA
ESPECIAL DE HOY?

¢TE GUSTARIA OBTENER UNA
MUESTRA GRATIS?



iQUIERES CONOCERLAS
CARACTERISTICAS
ADICIONALES DE NUESTRO
PRODUCTO?

:TE GUSTARIA QUE TE
DEMOS UNA
DEMOSTRACION?



.ESTAS SECURO DE QUEESTE
PRODUCTO ES EL ADECUADO
PARATI?

:QUIERES APROVECHAR
NUESTRA OFERTA DEENVIO
CRATUITO?



.DESEAS RECIBIR UNA
NOTIFICACION CUANDO
ESTE PRODUCTO ESTE
DISPONIBLE NUEVAMENTE?

({ESTAS BUSCANDO UNA
SOLUCION PARA UN
PROBLEMA ESPECIFICO?



(PREFIERES APROVECHAR
NUESTRO DESCUENTO POR
CANTIDAD?

:TE GUSTARIA RECIBIRUN
REGALO CON TU COMPRA?



QUIERES QUE TE
ENSENEMOS COMO USAR
NUESTRO PRODUCTO?

{DESEAS ANADIR ESTE
ARTICULO A TU CARRITO?



(TEANIMAS AHACERTUVU
PEDIDO AHORA?

:TE GUSTARIA RECIBIR UNA
FACTURA POR CORREO
ELECTRONICO O EN PAPEL?



(ESTAS SATISFECHO CONTU
ELECCION DE PRODUCTO?

¢(NECESITAS UNA PRENDA DE
OTRA TALLA?



